Politiche Comunitarie e

Servizi Attivi al Cittadino




OBIETTIVO STRATEGICO

Misurazione della performance di risultato

. POLITICHE COMUNITARIE E SERVIZI ATTIVI AL
ettore | o TTADING
Servizio |POLITICHE COMUNITARIE

OBIETTIVO STRATEGICO: Progettare Innovando

Descrizione: ideazione e realizzazione di progetti innovativi

Finalita: attivare sul territorio realtd innovative

Missione/Visione: realizzare azioni volte a informare i settori provinciali nonché predeterminate catergorie di cittadini sulle possibilita di finanziamento e cooperazione per | a realizzazione di idee progettuali

Stakeholders (analisi delle aspettative e dell'ambiente): cittadini ed enti pubblici e privati

operativo

Personale coinvolto nel
conseguimento dell'obiettivo Azioni

Note/Osservazioni

Nome & Cognome

Categoria

Michele Corcella,
Spiridione Dicorato,

Vedi scheda allegata agli atti
indicante la scomposizione degli
obtettivi in azioni ed il personale

L Saranno coinvolti nella progettazione intersettoriale i sigg. dott. Domenico De Nigris e arch. Mauro lacoviello

Maria Pia Villani, CD .
Alassandro assegnataric
Mastrorille
INDICATORI Ris. conseguito | Ris. conseguito | Ris. conseguito | Performance Performance Performance
anno 2014 anno 2015 anno 2016 attesa 2014 attesa 2015 attesa 2016
Indicatori di quantita: Indicatori di efficacio
eventi di progetto 2 2 2
contatti con i partner per le progettualita varie 15 15 15
n. iniziative promozione sensibilitad europea 2 2 2

Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Indicatori di quolite




SETTORE POLITICHE COMUNITARIE E SERVIZI ATTIV] AL CITTADINO - SERVIZIO POL. COMUNITARIE

OBIETTIVO STRATEGICO: PROGETTARE INNOVANDO

report intermedio, n°1
report finale

INDICATORE DI
N VALORE DATA ASSEGNAZIONE PERSONALE
< UWMWMMN_W_.M._,__/_W o 3%.”%“““3 g_wmm»,”w.__.oozm OBIETTIVO | CONSEGUIMENTO DEL PESO RESPONSABILE DI
MISURABILE IST. ALL'OB DIMENTO
M OBIETTIVO (QUAL./QUANT.) SU PREVISTA IETTIVO PROCE E
S| st
m STRATEGICO | op OGETTARE INNOVANDO: Qualitativo e
ideazione e realizzazione di Alta o 31.12.2014 31 Spiridione Dicorato
- . Quantitativo
progetti innovativi
INDICATORE DI
SCOMPOSIZIONE DI OGNI DATA PESO
VALORE OBIETTIVO P NALE
AZIONE SINGOLO OBIETTIVO IN MISURAZIONE 0 CONSEGUIMENTO ATTRIBUITO ERSO
AZIONI PREVISTO MISURABILE PREVISTA ALL'AZIONE ASSEGNATARIO
(QUAL.fQUANT.)
- ich Il
1 LIFE F - Progetto quantitativo n®1 inizio lavori 31.12.2014 6 Michele Corcella,
"AUFIDUS" Mauro lacoviello
ip . i .
2 Ecocampus di mv_om.:noﬁm guantitativo n°1 inizio laveri 31.12.2014 4 Michete no_‘mm:?
Tavernavecchia Mauro lacoviello
m
m 3 ARGES quantitativo n°® 2 scambi di partenariato 31.12.2014 5 Alessandro Mastrorillo
™~
[*¥]
W
4 GIFT quantitativo n® 2 scambi di partenariato 31.12.2014 5 Domenico De Nigris
L n°®5 rapporti per procedura e )t
5 Progetto "SAC" quantitativo um. ._ .v P ] ! 31.12.2014 6 Maria Pia Villani
di inizio lavori
n°® 2 rapporto di
collaborazione, n°1 report
6 Europa 2020 quantitativo iniziale di attivita, n®1 31.12.2014 5 Michele Corcella




DESCRIZIONE DEI

CALCOLO DEL PUNTEGGIO
CONSEGUITO IN OGNI

NELLE SINGOLE AZIONI

RISULTATI RAGGIUNTI PER | ASSEGNAZIONE DELLA| SINGOLA AZIONE (DATO mm__,\_”__,q\_hmmﬂ_ PERSONALE
AZIONE OGNI SINGOLA AZIONE IN | PERCENTUALEDI | DAL PRODOTTO DEL PESO CONSEGUIT! NELLE ASSEGNATARIO
o CUI E STATO SCOMPOSTO | COMPLETAMENTO | ASSEGNATO ALL'AZIONE SINGOLE AZION
i L'OBIETTIVO PER LA PERCENTUALE DI
m COMPLETAM.)
“
1
2
3
4
5
6
PUNTEGGIO COMPLESSIVO
A ASSEGNATO ALLE PERSONALE
e VALUTAZIONE | PERFORMANCE OPERATIVE| PERCENTUALE DI DESCRIZIONE DE! RESPONSABILE DI
G | DEI RISULTAT! | DERIVANTE DALLA SOMMA COMPLETAM. RISULTATI PROCEDIMENTO
m DEI PUNTEGGI CONSEGUITI




OBIETTIVO STRATEGICO

Misurazione della performance di risultato

cort POLITICHE COMUNITARIE E SERVIZI ATTIVI AL
€Uore | crrraping
Servizio |URP

OBIETFIVO STRATEGICO: URP 2.0

Descrizione: il cittadino diventa parte del processo partecipativo dell’Ente attraverso azioni mirate al coinvolgimento attivo

Finalita: avvicinare la Provincia al cittadino tramite strumenti di front-office specie telematici

Missione/Visione: rispondere alle esigenze dei cittadini attraverso strumenti innovativi

Stakeholders (analisi delle aspettative e dell'ambiente): cittadini ed enti pubblici e privati

Personale coinvolto nel
conseguimento dell'obiettivo Azioni Note/Osservazioni
operativo
Nome e Cognome Categoria
__”\__,M“_Mm_wﬂ/m”_wﬁwmh Vedi scheda allegata agii atti B . N
Salvatore Di Lecce indicante la scomposizione degli tl sigg. Michele Corcella e Maria Pia Villani, assegnati al servizio Politiche Comunitarie, sono coinvolti anche in alcune attivita del servizio URP.
. ! obiettivi in azioni ed il personale | Incltre sono state previste collzborazioni intersettoriali per obiettivi di altri settori.
Luigi Canceliara, B, C i
Alessandro assegnatario
Mastrorillo, Michele
Corcella
INDICATORI Ris. conseguito | Ris. conseguito | Ris. conseguito | Performance Performance Performance
anno 2014 anno 2015 anno 2016 attesa 2014 attesa 2015 attesa 2016
Indicatori di quantita: indicatori di efficacia
n. progetto (Broken words) 1 1 1
n. eventi di promozione 2 2 2
n. collaborazioni intersettoriali 3 3 3
n. aggiornamenti WEB Urp 12 12 12

Indicatori di quontita: Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Indicatori di qualita




SETTORE POLITICHE COMUNITARIE E SERVIZI ATTIVI AL CITTADINO - SERVIZIO URP - OBIETTIVO STRATEGICO: URP 2.0

INDICATORE DI
N VALORE DATA ASSEGNAZIONE PERSONALE
UWW_WM*M_NMM_._“_“ o ﬁb_w__“_’n\u”p.wwa E_WMHM.NZm OBIETTIVO CONSEGUIMENTO DEL PESO RESPONSABILE DI
MISURABILE PREVIST, ALL'QBIETTIVO PROCEDIMENTO
M {QUAL./QUANT.) SU EVISTA 0
=| OBIETTIVO
URP 2.0: il cittadi
S| STRATEGICO | . " cittadino
& diventa parte del processo Qualitativo e dirigente Caterina
partecipativo dell’'Ente Alta - 31.12.2014 24
. Quantitative Navach
attraverso azioni mirate al
coinvolgimento attivo
INDICATORE DI
SCOMPOSIZIONE DI OGNI DATA PESO
MISURAZI VAL BIETTIVO PERSONALE
AZIONE SINGOLO OBIETTIVO IN ONE ALORE O CONSEGUIMENTO ATTRIBUITO
AZIONI PREVISTO MISURABILE PREVISTA ALL'AZIONE ASSEGNATARIO
(QUAL./JQUANT.)
URP on the Space, eventi di Alessandro
1 i pace, ., quantitativo n°2 eventi di promozione 31.12.2014 6 Mastrorillo, Salvatore
promozione del servizio Di Lecce
2]
= Cooperazione Salvatore Di Lecce,
m 2 msﬁm_ﬂmﬁozm_m quantitativo n°3 collaborazioni 31.12.2014 6 Michele Corcella,
s Alessandro Mastrorillo
Maria Pia Villani,
3 Progetto Broken words quantitativo n° 1 progetto 31.12.2014 6 Mww%mmwm_.wo U_um__._“mm‘
Luigi Cancellara
Alessandro
4 Pagina WEB Urp quantitativo n*12 aggiornamenti 31.12.2014 6 Mastrorillo, Salvatore

Di Lecce




DESCRIZIONE DEI

CALCOLO DEL PUNTEGGIO
CONSEGUITO IN OGNE

PERSONALE
ASSEGNATARIO

NELLE SINGOLE AZIONI

RISULTATI RAGGIUNTI PER|  ASSEGNAZIONE SINGOLA AZIONE (DATO mw_%__ﬂ%mm__w
o| AZIONE | OGNISINGOLA AZIONE IN | DELLA PERCENTUALE | DALPRODOTTO DELPESO | o\ oo i o
o CUI E STATO SCOMPOSTO | DI COMPLETAMENTO | ASSEGNATO ALL'AZIONE
z _ SINGOLE AZIONI
o L'OBIETTIVO PER LA PERCENTUALE DI
i COMPLETAM.)
1
2
3
4
PUNTEGGIO COMPLESSIVO
ASSEGNATO ALLE
[
w | VALUTAZIONE | mﬂwﬂmww_%ﬂ,_ﬁ”zqm PERCENTUALE D} DESCRIZIONE DEI
t .
S DEI RISULTATI DALLA SOMMA DE! COMPLETAM RISULTATI
] PUNTEGG] CONSEGUITI

PERSONALE
RESPONSABILE DI
PROCEDIMENTO




OBIETTIVO OPERATIVO

Misurazione della performance di risultato

ott POLITICHE COMUNITARIE E SERVIZI ATTIVI AL
Store | errADING
Servizio |POLITICHE COMUNITARIE

OBIETTIVO OPERATIVO: Progettare Informando

Descrizione: migliorare la cooperazione nella progettazione all'interno dell'ente e con i cittadini

Finalita: realizzare una progettazione efficiente tra i Settori dell’Ente nonché con i cittadini, singoli o associati, che vogliano parteciapre a questo processo

Missione/Visione: realizzare azioni volte a informare i settori provingiali nonché predeterminate categorie di cittadini sulle possibilita di finanziamento e cooperazione per Iz realizzazione di idee progettuali

Stakeholders (analisi delle aspettative e dell'ambiente): cittadini ed enti pubblici e privati

Personale coinvolto nel
conseguimento dell'obiettivo
operativo

Azioni Note/Osservazioni

Nome e Cognome Categoria

Vedi scheda allegata agli atti
indicante la scomposizione degli
obiettivi in azioni ed if personale

assegnatario

Michele Corcella,
Spiridione Dicorato,
Maria Pia Villani

C,D

INDICATORI

Ris. conseguito
anno 2014

Ris. conseguito
anno 2015

Ris. conseguito
anno 2016

Performance
attesa 2014

Performance
attesa 2015

Performance
attesa 2016

Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia

realizzazione eventi

attivita intersettoriali e presentazione progetti

ragazzi inviati tramite SVE

invio mail intersettoriali

pubblicazioni bandi sul sito istituzionale

Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Indicatori di qualité




SETTORE POLITICHE COMUNITARIE E SERVIZ] ATTIVI AL CITTADINO - SERVIZIO POL, COMUNITARIE ~ OBIETTIVO OPERATIVO: PROGETTARE INFORMANDO

finanziamento

email informative

DESCRIZIONE PRIORITA __,_,\____..““MWMZ_M_ VALORE DATA ASSEGNAZIONE PERSONALE
DELL'OBIETTIVO (ALTA/BASSA) PREVISTO OBIETTIVO | CONSEGUIMENTO DEL PESO RESPONSABILE DI
< (QUAL/QUANT.) MISURABILE PREVISTA ALL'OBIETTIVO PROCEDIMENTO
w .
8 %wm_mﬂ_%w PROGETTARE
m INFORMANDO: migliorare la Qualitativo
cooperazione nella Alta o 31.12.2014 17 Spiridione Dicorato
. . Quantitativo
progettazione all'interno
dell'ente e con i cittadini
INDICATORE DI
SCOMPOSIZIONE DI OGNI DATA PESO
MISURAZIONE VALORE OBIETT PERSON
AZIONE SINGOLO OBIETTIVO IN SU LORE O Vo CONSEGUIMENTO ATTRIBUITO ALE
AZIONI PREVISTO MISURABILE PREVISTA ALL'AZIONE ASSEGNATARIO
(QUAL./QUANT.}
— v -
i noacs_nmn_o.:m .m arketing quantitativo n*l evento 31.12.2014 3 Villani Maria Pia
Territoriale
. T - -
H 2 Assistenza tecnica quantitativo 1 3m3_ estazione di 31.12.2014 3 Micheie Corcella
= interesse
o
m predisposizione attivita co-
ttazi lla Mi X
3 Lz BAT gioca in casa guantitativo . _o_,om.m .mN_osm, 31.12.2014 4 D‘w_.nm .m _,\__m:m_.m
intersettoriali e consulenze Villani Maria Pia
interne - n°2 per anno
a SVE quantitativo n'2 m<m3_.n__ m_wmmm:ﬁmm_o:m 31.12.2014 3 Qw_,nm_._m Z_..“:m_.m‘
n.2 invii ragazzi Villani Maria Pia
] . . n°15 pubblicazioni su sito
A did
5 ggiornamenti bandi di guantitativo istituzionale, invio n"10 31.12.2013 4 Michele Corcella




DESCRIZIONE DEI RISULTATI

CALCOLO DEL PUNTEGGIO
CONSEGUITO IN OGNI

RAGGIUNTI PER OGNI . >mm_mw__m/_ny_.w_02m SINGOLA AZIONE {DATO m_wu_.__,“_/__“.\__wm_wm%_ PERSONALE
AZIONE SINGOLA AZIONE IN CUI E PERCENTUALE DI DAL PRODOTTO n.vm_. PESO CONSEGUITI NELLE ASSEGNATARIO
H STATO SCOMPOSTO COMPLETAMENTO ASSEGNATO ALL'AZIONE SINGOLE AZIONI
= L'OBIETTIVO PER LA PERCENTUALE D}
m COMPLETAM.}
w
1
2
3
4
5
PUNTEGGIO COMPLESSIVO
A ASSEGNATO ALLE PERSONALE
M VALUTAZIONE | PERFORMANCE OPERATIVE | PERCENTUALE DI DESCRIZIONE DEI RESPONSABILE DI
G | DEI RISULTATI | DERIVANTE DALLA SOMMA COMPLETAM. RISULTATI PROCEDIMENTO
m DEI PUNTEGG] CONSEGUITI
NELLE SINGOLE AZIONI




OBIETTIVO OPERATIVO

Misurazione della performance di risultato

ot POLITICHE COMUNITARIE E SERVIZI ATTIVI AL
eHOre  errTADING
Servizio |URP

OBIETTIVO OPERATIVO: Relazioni e azioni per if cittadino

Descrizione: relazioni ed azioni per il cittadino

Finalita: avviare circuiti e sistemi diversi per avvicinare il cittadino all'istituzione

Missione/Visione: rispondere alle esigenze dei cittadini

Stakeholders (analisi delle aspettative e dell'ambiente}): cittadini ed enti pubblici e privati

Personale coinvelto nel

conseguimento dell’obiettivo Azioni Note/Osservazioni
operativo
Nome e Cognome  |Categoria
Luigi Cancellara, Vedi scheda allegata agli atti
Salvatore di Lecce, indicante la scomposizione degli
Alessandro cbiettivi in azioni ed il personale
Mastrorillo, Giuseppe B,C assegnatario
Nobile, Maria Pia
Villani
INDICATORI Ris. conseguito | Ris. conseguito | Ris. conseguito | Performance Performance Performance
anno 2014 anno 2015 anno 2016 attesa 2014 attesa 2015 attesa 2016
Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia
n. schede utenze 50 50 50
n. mail da/per i settori 10 10 10
n. relazioni customer 3 3 3

Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Indicatori di qualite




SETTORE POLITICHE COMUNITARIE E SERVIZI ATTIVI AL CITTADINO - SERVIZIO URP - OBIETTIVO OPERATIVO: RELAZIONI E AZIONI PER IL CITTADINO

settori

satisfaction

INDICATORE DI
s VALORE DATA ASSEGNAZIONE PERSONALE
DESCRIZIONE PRIORITA MISURAZIONE
UmeMw_ m.“.u,_._< o (ALT .pr ASSA) PREVISTO OBIETTIVO | CONSEGUIMENTO DEL PESO RESPONSABILE Di
o {QUAL/QUANT.} MISURABILE PREVISTA ALL'OBIETTIVO PROCEDIMENTO
(21} - "
1 Vi
m %_uw_mmw._>w_.._._<w RELAZIONI E AZIONI PER IL
m CITTADINO: azioni per a Qualitativo e dirigente Caterina
risposta alle esigenze del Alta . 31.12.2014 8 &
. . . Quantitativo Navach
cittadino e valutazione del
suo grado di soddisfazione
INDICATORE DI
SCOMPOSIZIONE D1 OGNI DATA PESO
AZIONE SINGOLO OBIETTIVO IN MISURAZIONE VALORE OBIETTIVO CONSEGUIMENTOQ ATTRIBUITO PERSONALE
AZIONI PREVISTO MISURABILE PREVISTA ALLAZIONE ASSEGNATARIO
(QUAL./QUANT.)
Luigi Cancellara,
Salvatore di Lecce,
° hed
1 Chiarimenti al cittadino quantitativo n*50 mm € w&m:Nm 31.12.2014 3 >_m.mmm:a.,.o
cittadine Mastrorillo, Giuseppe
Nobile, Maria Pia
@ Villani
tl
M Luigi Cancellara,
N Salvatore di Lecce,
b N iali R N .
5 no3c:_nm.~_.oq_ intersettoriali quantitativo n°10di Bm.__ dao ,...m_,mo ghi 31.12.2014 2 Em.mmmsa.ao
e attivita connesse altri settori Mastrorillo, Giuseppe
Nobile, Maria Pia
Villani
Ril . <fazi o . .. .
3 ilevazione soddisfazione quantitativo n°3 relazioni di customer 31122014 3 Luigi nw_...mn/m\_.__ﬂw” Maria
1 1 I




DESCRIZIONE DEI RISULTATI

CALCOLO DEL PUNTEGGIO
CONSEGUITO IN OGNI

PERSONALE
ASSEGNATARIO

NELLE SINGOLE AZION]

RAGGIUNTI PER OGNI ﬁmeszN_.Loz_m SINGOLA AZIONE (DATO mwﬁ__,\_h__ﬂ_wmm__m_

o R
o AZIONE SINGOLA AZIONE IN CUI E PERCENTUALE DI DAL PRODOTTO DEL PESO CONSEGUITI NELLE
z STATO SCOMPOSTO COMPLETAMENTO ASSEGNATO ALL'AZIONE SINGOLE AZIONI
N L'OBIETTIVO PER LA PERCENTUALE DI
n COMPLETAM.)

1

2

3

PUNTEGGIO COMPLESSIVO

D ASSEGNATO ALLE
w VALUTAZIONE | PERFORMANCE OPERATIVE | PERCENTUALE DI DESCRIZIONE DE!
O | DEI RISULTATL | DERIVANTE DALLASOMMA |  COMPLETAM. RISULTAT!
m DEl PUNTEGGI CONSEGUITI

PERSONALE
RESPONSABILE DI
PROCEDIMENTO




